
  

Formulář pro podání stížnosti 

na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby 

Popis stížnosti (na co si stěžujete, kdy a kde se to stalo, kdo byl přítomen apod.) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Datum podání  

  

Jméno a příjmení             podpis                 

 

 V případě uvedení svého jména budete písemně informován/a o vyřízení 
stížnosti. Pokud své jméno neuvedete, vyrozumění bude vyvěšeno na nástěnce 
v sociální službě po dobu 30 dní od vyvěšení. 

 

 



  

Vyřízení stížnosti 

ze strany poskytovatele  

Datum přijetí stížnosti  

Způsob přijetí stížnosti 

 

 osobně    schránka na stížnosti  

 e-mail      pošta     jinak  

Charakter podané stížnosti směřuje 

 na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby 

 

 

 na připomínky k sociální službě a 
jejímu provozu, pracovníkům, klientům, 
návrhy na pořízení vybavení apod.  

Zainteresované osoby (pracovníci, klienti) 

 

Způsob vyřízení stížnosti  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Způsob vyrozumění o vyřízení stížnosti  

 

Datum   

Jméno a podpis vedoucího služby   

 

 V případě vaší nespokojenosti s vyřízením stížnosti se můžete obrátit na 

nadřízený orgán poskytovatele nebo na instituci sledující dodržování lidských práv 

s podnětem na prošetření postupu při vyřizování stížnosti. 

 


