Verejny zavazek Nocleharny Elim

l.
Uvodni ustanoveni

1) Smérnice vymezuje zakladni charakteristiky sluzby Nocleharny Elim, dale jen N.

2) Smérnice je zavazna pro vSechny pracovniky spole€nosti Elim Vsetin, o. p. s., ktefi jsou
zarazeni na useku sluzby N.

3) Za dodrzovani této smérnice odpovida vedouci sluzby N.

Il.
Vymezeni a charakteristika sluzby
Poslani
V Nocleharné Elim poskytujeme osobam bez pfistfeSi moznost pfenocovat a provést osobni
hygienu.

Cile
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pfenocovani,
e poskytnuti potravinové a materialni pomoci,
e poskytnuti podpory pfi feSeni nepfiznivé socialni situace,
e snizeni socialniho a zdravotniho rizika souvisejiciho se Zivotem na ulici,
e zmirfovani dopadu bezdomovectvi na Vsetinsku.
Okruh osob

Sluzba je poskytovana osobam bez pristresi:
e muzim a zenam od 18 let,
dodrzujicim pravidla sluzby a pokyny pracovniki,
nenarusujicim svym chovanim a projevy souZiti na nocleharné,
nevyzadujicim akutni Iékafskou péci,
sobéstacnym (nepotfebujicim bezbariérovost, schopnym vyjit schody, pfeviéknout se
bez pomoci, povléknout si luzko, provést zakladni ukony osobni hygieny, samostatné
se najist aj.).

1R
O sluzbé
Adresa: Nocleharna Elim, Horni Jasenka 119, 755 01 Vsetin
Uhrada: Sluzba je poskytovana za uhradu, cena viz cenik, 1. noc zdarma.

Zazemi nocleharny pro muze:
e spolecna loznice s 12 luzky,
e spole¢ny kuchynsky kout, sprcha, WC,
e zafizeni neni bezbariéroveé.

Zazemi nocleharny pro zeny:
e spole¢na loznice s 5 lUzky,
e spole¢ny kuchynsky kout, sprcha, WC,
e zafizeni neni bezbariérove.

Podminky pobytu:
e nepozivani alkoholu, omamnych a psychotropnich latek v zafizeni.

Elim Vsetin, o. p. s. — Smérnice ¢. OBP/2012/2022 — Vefejny zavazek N



Dopravni spojeni:
e autobus Vsetin — smér Valasska Bystfice/Roznov pod Radhostém, zastavka: Vsetin,
Jasenka, hristé
e méstska hromadna doprava Vsetin, Cislo linky 2, zastavka: Jasenka, hfisté

Registrace:
Sluzba je registrovana na zakladé rozhodnuti Krajského ufadu ve Zliné pod Cislem 4955284.

Odmitnuti zadosti o sluzbu:

Na zakladé zakona €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 91, odst. 3) mUze poskytovatel

socialnich sluzeb odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb,

¢ nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo

e 0so0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V.
Zakladni zasady prace

Kazda osoba ma narok podle zakona €. 108/2006 Sb. na bezplatné poskytnuti
socialniho poradenstvi o moznostech resSeni své nepriznivé socialni situace nebo
jejiho predchazeni
Klient sluzby ma moznost dle své svobodné vile pozadat pracovniky o pomoc pfi feSeni
své nepfiznivé socialni situace. VSichni pracovnici jsou prubézné proSkolovani k zajisténi
zakladniho socialniho poradenstvi, které je bezplatné. Zakladni socialni poradenstvi
zahrnuje:

e poskytnuti zakladnich informaci o dostupnych sluzbach a institucich v regionu,

e pomoc pfi jednani s ufady, zprostfedkovani telefonického, elektronického €i osobniho

kontaktu s Gfady a institucemi (M&U, UP, Iékafi a jini).

Rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou dastojnost osoby

Pracovnici sluzby dusledné dodrzuji stanovené principy prace. Pracovnici jsou vazani
dodrzovanim platnych vnitfnich pravidel spoleCnosti. Pfi jednani pracovnici s klienty jednaji
tak, aby byla podporovana a rozvijena lidska dustojnost jejich osoby.

Pomoc vychazi z individualnich potieb osoby

Pracovnici spoleCnosti prostfednictvim empatického rozhovoru zjistuji individualni potfeby
klienta a nabizi jim konkrétni pomoc pfi feSeni aktualni situace. Poskytovana socialni sluzba
je planovana klientem ve spolupraci s pracovnikem poskytovatele. Klienti ve spolupraci s
pracovnikem poskytovatele definuji své osobni cile, potfeby. Klient sam urcuje, co je pro néj
prioritni.
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Pomoc podporujici vlastni aktivitu a samostatnost osoby

Pracovnici jednaji tak, aby svou pomoci tzv. nezneschopnovali klienta sluzby. Tzn., Ze
nedélaji takové aktivity, které zvlada klient bézné sam. Pracovnici motivuji klienta k tomu,
aby, pokud je to mozné, samostatné feSil svou situaci.

Pomoc nevede k dlouhodobému setrvavani nebo k prohlubovani nepfiznivé situace
klienta

Pracovnici spole¢nosti motivuji klienta k takovym krokum, které povedou k feSeni jeho
nepriznivé situace (napf. k nastupu na azylovy dim, hledani podnajmu, podani si zadosti o
byt, vyfizeni jeho zalezitosti €i vyhledani jiné vhodné pomoci apod.). Poskytovatel ma
nastavena pravidla k poskytovani socialni sluzby tak, aby nedochazelo k tomu, Ze klienti
jsou zavisli na poskytované socialni sluzbé. Poskytovana socialni sluzba je terminovana.

Pomoc se poskytuje v zajmu osob, v nalezité kvalité a disledné se dba na dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Pracovnici spoleCnosti se fidi platnymi pravidly, smérnicemi a metodikou sluzby. Pracovnici
spolecCnosti pfijimaji biblické principy jako zavazné kritérium své prace, chovani a jednani.
Rovnéz se hlasi k etickému kodexu socialnich pracovniki CR.

Posilovani socialniho zacleriovani klienta
Pracovnici jednaji tak, aby vedli a motivovali klienta k tomu, aby se klienti co nejdfive
zaclenili do bézného zivota spole€nosti.

Ve Vsetiné dne 21.12.2022

Mgr. Ester Savkova
vedouci Azylového domu Elim a Nocleharny Elim
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